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Estimados Senores

Por medio de la presente, deseamos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por haber
recurrido al Registro del Ayuntamiento de Madrid. Hemos recibido con atencién su escrito en el
cual nos plantean revisar los tiempos de la fase verde para peatones.

Nuestros servicios han analizado las programaciones de los semaforos del cruce y se han
realizado los cambios necesarios en la programacion del cruce 20-056 (4420) Alcala -
Campeche - Alfonso Gémez, para mejorar el transito de los peatones. Mas concretamente, en
la programacion, se hanigualado los colores de los grupos 7y 8, y ampliado el tiempo de verde
de la fase de peatones para que puedan cruzar de acera a acera en el mismo ciclo.

Permitanos reiterar nuestro compromiso con la mejora continua de los servicios municipales.

Valoramos enormemente la participacién ciudadana en la mejora de nuestra ciudad, ya que
nos permite identificar oportunidades para optimizar los servicios y garantizar una convivencia
ordenaday satisfactoria para todos.

En todo momento, quedamos a su entera disposicidon para cualquier aclaracion adicional que
considere necesaria en relacion con este asunto o cualquier otra cuestion de su interés.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion para saludarla atentamente y reiterarla nuestro
agradecimiento por su colaboracién.

Atentamente,

Servicio de Regulacion de la Circulacion
C/ Albarracin, 33 — Plta. 32

28037 MADRID
dtecntrafico@madrid.es
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